StockePro

T Processus de traitement d’'une commande par un vendeur




o 1/ Achat cdu client sur la place de marché

Le client clique sur « acheter » afin que le panier soit créé. Un
[ 1 client peut acheter auprés de plusieurs vendeurs et créer un seul

- - R . et méme panier pour tous ses achats

ﬁ > Outils, équipement, accessoires ) Outillage spécialisé » Outil de I'électricien » Thorsman Digital Multimeter Cat Il 300V.IMT23102

— Produits

Thorsman Digital Multimeter Cat Ill 300V.IMT23102 Schneider 29’23 € _II__'I_Lé:NITE HT@

(IMT23102) . . , . . . .

- 59 Urites Produt préservé par O Une fois le panier créé, le client peut finaliser en le validant et en
SCHNEIDER ELECTRIC
MANUFACTURING BOURGUEBUS

S | renseignant son numéro de carte bancaire.

1 i +

I Plus que 45,77 € TTC pour profiter de la livraison

offerte chez ce vendeur :

Délai de livraison estimé : 3 a 5 jours

Le nom de chaque vendeur est marqué sur les fichiers produits
pour que le client sache bien aupres de qui il achete la

5 milliards d'euros marchandise
DE MATERIAUX NEUFS
sont jetés chaque année en France 11 -

Votre panier

Le réemploi, au coeur des enjeux écologiques :

SCHNEIDER Livraison
ELECTRIC +5,00€ @ Code promo
MANUFACTURING
BOURGUEBUS (Voir les offres)
1 article )
I Plus que 45,77 € pour profiter de la livraison offerte chez fotal article TTC S
Total livraison TTC 5,00 €
ce vendeur
Délai de livraison estimé : 3 a 5 jours Total TTC: 34'23 €
Dont TVA : 5,70 €
REF IMT23102 14540 Bourguébus ©
Thorsman Digital Multimeter Cat I Passer en caisse —
I_ | . . d . h . d I . | 300V.IMT23102
e client peut Indiquer son souhalt d activer ou non la
26;39-€ 29,23 € I'unité Lengagement StockPro

livraison sur son panier, retirer ou rajouter des articles /
quantités ainsi qu’ajouter un code promotionnel.

29,23 € ric

4 Paiement sécurisé

~ Service client disponible du lundi au vendredi de 8h a 19h au 01 77 62 38 80 ou
= support@stock-pro.fr

[
|
+

@& Plus de 400 000 produits 100% neufs et 100% pro

» Acheter sur StockPro c’est lutter contre le gaspillage de matériaux, un geste pour votre
environnement

* Triictnilat




o 2/ Reception de la commande par le vendeur

St k F' uvrir dans le navigateur . . . .
ockQPro I ® Chaque partenaire vendeur qui a une nouvelle commande regoit un mail sur

le mail associé a son compte.
Super vous avez une

nouvelle commande ! . . . . . o
® | e mail reprend les informations sur le choix du client sur une livraison

Commande n°1702

ou un click & collect, les coordonnées du client ainsi que le récapitulatit
oy vaicater o de ce que le client a commandé en terme de références et quantités.

Bonjour, [user_first_name] !

Une commande de matériau vient d’étre effectuée auprés de votre société. . . . .
— - ® Pour pouvoir traiter la commande, le partenaire vendeur peut cliquer sur le

Le paiement est fait et la commande est en attente de validation de votre part.

L’acheteur sera prévenu de votre validation.

bouton « gérer ma commande » ou se rendre directement sur le site de
La réactivité est un point important ! Vous avez 48h ouvrées maximum pour . - ,
valider la commande. Passé ce délai, la commande sera automatiquement StOCkPrO en se Connectant avec ses |dent|f|ants (numero de portable +

1é
annulee.

L’équipe StockPro m Ot d e p a SS e)

Vous étes client
Votre commande est en cours de

traitement, vous pouvez la suivre
directement sur I'application, dans Mes

transactions Green everyday Au BlackFriday, nous préférons le GreenEveryday \. Téléphone

Gérer la commande Suivant >

tients témoignent  Excellent FAEdEdBdE  4.5sur5basésurda5avis H Trustpilot

Pl

Option choisie : livraison A

78200 Versailles

Produit manquant ? N’hésitez pas a nous contacter

Notre sélection du moment

Contact acheteur : : , . . . .
N R ® Gardez bien précieusement ce mail récapitulatif si vous devez
T aller vérifier la disponibilité des matériaux dans vos stocks. A
Vous trouverez également le récapitulatif de la commande Avant toute action sur la commande, commencez par
Récapitulatif de la commande directement sur StockPro au cas ou dans |'onglet « Mes impérativement vérifier vos stocks en fonction de ce qui a été
PR ventes » commandé sinon une déception client se fera ressentir en cas de
Sous-total HT 3111.84 € Commande incompl‘ete.
3734.21€ TVAZ0%  622.37€

Hors taxe, hors commission



3/ Traitement de la commande par le vendeur e

o O e O N S RS S |
Payée / Validée Expédiée

Adresse de livraison

= Produits StDCkopr Q Recherchez parmi 488436 produits disponibles & bas prix % Espace Pro o 2 el s s sl
Sonepar C. Région BRAA Q@ Benoit Dal maso TVA 7,96 €
37 rue Gustave Flaubert Livraison 7,08 €
47000 AGEN
T Nouveau total HT, hors 33,26 €
MeS ve nteS @ & Benoit Dal maso COmm
+33682957512
Gérez ici vos ventes et retrouvez y toutes les informations relatives a vos transactions
.‘i Livraison
Q Numéro de commande B9 Filtrer : Date v = Trier par: Statut v
[ 1]
Le 13 décembre 2022 3 14:27
Commande N°11048  Modifiée e e e
10 articles
8718699380137
Statut Nouveau total HT, hors comm. Commandé par 1 3'61 € Total HT, hors comm.

840 blanc neutre - Alimentation - Non - 1500 mm - Commande: Gris - Céblage de traversée: Non - Connexion:
Connecteur a visser - Longueur: 1500 mm

o .' o N v ~ & = =
Voir le détail > < SRR GO . + & &N T o N REF 380137
oir le détai
1 Unité

Prix 17.01
Commande N°11041 Le 13 décembre 2022 3 11:51 nrane
Référence 840 blanc neutre - Alimentation - Non - 1500 mm - Commande: Gris - Cablage de traversée: Non - Connexion: Connecteur a visser

1 article
Longueur: 1500 mm

_Sta AN T@mI;’T;:sgcomm' ;ouTII;a:rfepaDrIVERCHY - EAN 8718699380137
Catégorie Luminaire intérieur fonctionne
® Apres avoir cliqué sur « gérer ma commande », vous serez

L, . . ® Une fois sur la commande, nous retrouverons les informations
redirigé vers |e site StockPro ou vous pourrez vous connecter

importantes liées a la commande a savoir les informations
relatives au client, le récapitulatif financier de la commande
ainsi que les références / quantités commandées.

en cliquant sur le bouton « connexion ».

® | orsque vous serez connecté, votre nom / prénom ainsi que le
nom de votre société s'affichera. Vous pourrez alors accéder a

| ‘onglet « mes ventes ou tout se passe ». i S . o o
® Apres avoir vérifié la bonne disponibilité des matériaux, le

® Dans cet Ongletl VOUus accéderez é votre historique de Client Vendeur aura 3 cas d’Utilisation qU| SIOﬂ:riront é |U|

commandes ainsi qu’aux commandes a traiter. Vous y
retrouver |'état de la commande, le montant, le nombre
d'unités ainsi que le numéro de commande sur StockPro |

® Cas d’utilisation dans la prochaine slide, attention, bien lire

® Pour accéder au détail de la commande, vous pouvez cliquer .
tous les cas afin de ne pas vous tromper

sur le bouton « voir le détail »



)

Commande 100% compléte et disponible

.
)

4

1)

o 3/ Traitement de la commande par le vendeur

Le client vendeur peut valider la commande en
cliquant sur le bouton « valider »

Commande hybride

Commande incompléte dans sa totalité
Une partie de la commande est bonne, |'autre non.

Le vendeur peut cliquer sur « signaler un probleme »

Signaler un probléme

Une fois la commande validée, un message

Si toute la commande est a refuser car aucun produit
d'attention apparait pour le client vendeur.

n'est disponible, le vendeur peut cliquer sur « signaler
[ un probléeme »

Signaler un probléme

Le vendeur peut sélectionner rétérence par référence ce
qui ne va pas.

StockPro

€ Retour a la commande

Ex: quantité incomplete ou non disponible

Signaler un probleme

Veuillez indiquer les o
{ Retour a la commande

pour chaque produit con &

Aucun produit disponible ?
2660843541460 1 86,82 € Total HT, hors comm.

ey J Tahoma rail din io
=[P
|y A

REF 1811688

Signaler un probléme

Avant de valider cette transaction, assurez-vous que vous avez
toujours le produit correspondant dans votre stock ;)

Veuillez indiquer les raisons pour chaque produit co &

erné
Aucun produit disponible ?
bkt ne 1 86,82 € Total HT, hors comm.

"&3‘ *J Tahoma rail din io
L4

Annuler o

3 Unités
8412663072300
‘ .
REF 1811688
3 Unités

9,02 € Total HT, hors comm.

8412663072300

i

BOSTIK FP 404 FIRE PROTECT PU FOAM ROSE
REF 30607230

9,02 € Total HT, hors comm.

2 Unités

BOSTIK FP 404 FIRE PROTECT PU FOAM ROSE
REF 30607230

Si le vendeur clique sur « OK » , un mail de

2 Unités

confirmation de commande sera envoyé a
I'acheteur.

[ Si aucune référence de la commande n’est disponible
# (méme s'il n'y en a qu’une), le fait de cliquer sur le

2P bouton « aucun produit de disponible » permettra au
s vendeur de refuser la totalité de la commande.

Sur cet écran, le vendeur pourra sélectionner, référence

par référence en cliquant sur le carré blanc de chacune

d’'entre elle ce qui ne va pas.
La commande passera donc en statut « validée »
c6té vendeur.

(]

]
e
Y -

Une fois les problémes sélectionnés, il faudra bien faire

L'acheteur, de son c6té, recevra un mail de confirmation
W de refus et StockPro I'appellera afin de le rediriger vers
Fo
remonter ces soucis a StockPro en cliquant en bas de
° N 4
page sur « signaler un probleme »

g d'autres produits de disponibles.



Commande N°7987 @ signaler un probleme

1 article * Le 14 octobre 2022 a 11:07

Payée / Validée Retirée
Adresse de retrait
Total articles HT 14,62 €
Q Dépét TVA 292¢€
L.avenue de Toulouse Total a facturer HT 11,70 €

31240 L'UNION

& REMI WATRIGANT
+33672323214

Valider le retrait Contacter |'acheteur

Valider le retrait X

isissez 3 i 3 u
Saisissez le code de réception déten
par l'acheteur

code

Le client peut aller chercher sa marchandise
directement chez le vendeur si le compte est
parameétre ainsi. Pour valider la commande, le

\

vendeur doit saisir un code de retrait envoyé a
"acheteur lors de |'approbation de la
commande par le vendeur.

4/ Finalisation de la commande par le vendeur.
h

Commande N°10951 Modifiée @ signaler un probleme

13 articles ® Le 12 décembre 2022 3 07:28

Payée Validée Expédiée
Adresse de livraison
Total articles HT 69,46 €
Q Robert PANZERI TVA 13,89 €
23 Allée du Chateau Livraison Offert
33460 ARSAC Nouveau total HT, hors 55,57 €

& Robert PANZERI comm.

+33616665542

ﬁ Livraison

Valider I'expédition Contacter |'acheteur
a

Confirmer l'expédition X

Saisir le numéro de suivi du coli ainsi que le transporteur si vous en détenez un :

ﬂ v Transporteur / Numéro de suivi

DPD

France Express

Kuehne+Nagel Annuler
TNT

[ Avitra

Le client peut également décider de choisir I'option livraison si le
vendeur le permet. Dans ce cas, lorsque que le vendeur valide
'expédition, il devra sélectionner un transporteur ainsi que renseigner le

numéro de suivi colis.




o 5/ Telechargement de |a facture par le vendeur

Une fois que la commande est finalisée par un vendeur et le matériel envoyé, StockPro envoie une facture au client final.
Chaque client vendeur, une fois la commande finalisée est tenu de télécharger la facture du matériel vendu a StockPro (que StockPro re-facture au
client final derriére)

Le 13 décembre 2022 a 14:26

Commande N°11047

10 articles

Statut Total HT, hors comm. Commandé par

@ 42,72 € Aurelie Josserand
Voir le détail =

ﬁ Livraison : DPD
0143126207522

Contacter |'acheteur

Facturation

Ajouter un document
Ajouter un document

Ajouter un document

‘ Ajouter un fichier

Numéro de facture* Facture v

Montant total hors taxe*




o 6/ Paiement de vos tactures par StockPro

30 jours apres que la / les facture(s) auront été téléchargées et au début du mois suivant, chaque vendeur recevra un mail récapitulatif du paiement
que StockPro lui envoie pour toutes les commandes.

Soutenu par

Stocko Pro N

DE LA TRANSITION

1ére place de marché du réemploi %ﬁmmﬁ
Votre virement du 02/12/2022 — R e
a été effectué ! o Stock®Pro e
° 1ére place de marché du réemploi = ‘ Sl
Bonjour, -
Votre virement du 01/12/2022 a été — )
Vous allez recevoir un virement d’'un montant de 5 effectue ! o

098,25€ TTC.
Bonjour [civilité Nom],

Vous allez recevoir un virement d’'un montant de

Voici la liste des commandes qui composent ce virement : 57.0€ TTC.
g2 SIKA FRANGE 23,9 28,68|28,69 Voici la liste des commandes qui composent ce virement :
2802 | SIKA FRANCE 5,99 7,19(7,19
3269 | SIKA FRANCE 6,4 7,687,68 + Commande N°[xxxx]
3042 | SIKA FRANCE 86,4 103,68)103,68 Vous trouverez le détail du virement dans le fichier Excel en piéce jointe.
3518 [ SIKA FRANCE 38,4 46,08 | 46,08
Si vous avez besoin d’aide, n’hésitez pas a contacter notre service
3430 | SIKA FRANCE 23,9 28,68 128,69 comptabilité
3493 | SIKA FRANCE 31,92 38,3 (38,3
4130 | SIKA FRANCE 64 76,8|76,8 Bonne réception,
— m— B p—— L’équipe StockPro.

Vo e
4,6/5 +350 000 +1500

Note TrustPilot Produits en vente Clients partout en France




// Explications flux financiers entre acheteurs / StockPro et vendeurs

Flux Marketplace StockPro

Frais de capture

100 € 1.4% + 0.25 € et tenue de compte
4% + 0.
l Commission StockPro - frais Stripe 0.25% +0.10 €
Wallet '
98.35€ 18.35€ 15.00 €

StockPro |
Transfert Wallet a Wallet

(moins les commissions)
|

80 €
+

Wallet

80€

Vendeur

| |
| . |
 Transfert de Wallet a Wallet Payout
: Date de la commande + 28 jours : Tous les premiers du mois
30 Avril Max 48h | . | .
| 28 Mai | 1er Juin
| |
Acheteur | |
| |
| |
Achat d'un article a 100 euros : :
Capture de l'argent sur le compte bancaire [ [
StockPro v | : :
Marketplace | T | |
| |
o | |
Envoi de la commande Validation | |
| |
| |
| |
Vendeur ] ] 80 €
| |
| | T
| | 80 €
| |
| |
165 € : : s.‘tl)_o e |
T | |
1.65€ I I 335¢€
- [ [ Frais de payout
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
) |
| |




o Cas de SAV / FAQ a maitriser

Ci-dessous sont mentionnés les cas les les plus courants que I’on rencontre post envoi de commande par nos partenaires vendeurs. Nous vous indiquons
les meilleurs pratiques a adopter afin de solutionner une problematique rapidement.

Commande non recue
« Avez-vous bien indiqué le numéro de suivi de votre commande pour que le client puisse regarder?
« Avez-vous bien finalisé votre commande sur StockPro pour que le client recoive sa facture ainsi que son numero de suivi?

Renvoi commande a la demande du client
 Si client decide de la renvoyer de son coté, renvoi a sa charge.
e Sila commande est arrivée cassee ou que le matériel ne fonctionne pas, retour possible a la charge du vendeur dans un délai de 14 jours

Remboursements

* Toute demande de remboursement par le vendeur sera acceptée par StockPro quelque soit la raison dans le délai légal de 14 jours.
StockPro devra de rapprocher du partenaire vendeur pour obtenir un avoirr.

Paiement vendeur pour ses ventes
* Onboarding chez notre prestataire de paiement apres la premiere commande
 Finalisation de toutes les commandes obligatoire pour que le vendeur puisse étre remunéré de ses ventes.

Matériel envoyé mais commande non finalisée
» Attention a bien finaliser les commandes avec les étapes présentees ci-dessus avant d’envoyer le matériel. En effet, tant que la
commande n’est pas finalisée, les clients ont toujours la possibilité d’annuler leur commande et donc d’étre remboursés automatiquement.



